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HR工具-文本范例

主任关键绩效考核指标

	KPI
	考核目的
	绩效标准

	部门工作的计划性
	保证部门工作的计划性、有序性
	有无年度、季度工作计划，上级审核发现所制定计划中缺失的重要内容不超过[  ]处

	部门工作计划完成率
	确保部门工作目标的有效实现
	逐条核实计划是否按时完成。

已完成的工作项数/计划的工作总项数比例不小于[  ]%

	公司战略规划的合理性与有效性
	保证公司按照正确的规划快速发展
	战略规划在执行的过程中发现不合理之处不超过[  ]处

	对公司重大投资决策所提建议的合理性、科学性
	确保理性投资，使投资收益率保持在合理范围
	对公司重大投资决策所提合理化建议不少于[  ]条。

	协调公司各部门之间关系的力度
	保证公司组织间运行的流畅性
	因协调不到位而使部门间出现不配合的次数不超过[  ]次

	公共关系维持的有效性
	使公司保持好与政府、社会公众的良好关系
	因政府关系没处理好而使业务受损次数不超过[  ]次。

公司发生公众危机的次数不超过[  ]次，或为[否决性指标]

	客户投诉处理的及时性和合理性
	提高客户服务意识，增加客户的满意度
	客户投诉未及时处理的次数不超过[  ]次，

处理不当的情况不超过[  ]次

	品牌建设的计划性和有效性
	使公司品牌资产的价值不断提升
	公司品牌建设是否有持续的计划。

品牌评估后品牌的价值增长幅度不低于[  ]%

	企业文化建设的计划性和完整性
	创建A“以人为本，创新诚信”的企业文化
	是否有完整的企业文化建设方案。

计划没有执行的次数不超过[  ]次

	对部门内其他成员的指导力度
	提高经理的管理水平，保证部门工作的有效性
	部门内成员工作目标的完成率不低于[  ]%，出错率不高于[  ]%
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